albion moravia

cestovni kancelar

ZAVAZNA PRIHLASKA

Osobni udaje vyplnte dle cestovniho dokladu!

ALBION MORAVIA s.r.o. cestovni kancelar
Milady Horakové 324/14, 602 00 Brno
Korespondencni adresa: Kolisté 13, 602 00 Brno

TEL/FAX Brno: 545 240 911, TEL/FAX Jihlava: 567 214 595
info@albionmoravia.cz
WWW.JAZYKYALBION.CZ

IC: 29306817, DIC: CZ29306817
Bankovnispojeni: Fio, druzstevni zdlozna, ¢.U. 2700214041/2010

ZAKAZKA - NEVYPLNUJTE

P Mt Datum narozent: .......ccccoooveeiiiiiiiieiii NArodnost: ........cccoeeviiiiiiiiiiii,
JMENO: o Titul: EMail
AAIESAT i Tel/faX: oo MOD: L
................................................ PSC: i Souhlasim s poskytnutim tel. ¢isla a emailu zahrani¢ni skole: O ANO O NE
Cestovni doklad (doporu¢ujeme pas) vydal CR: O ANO O NE JAKA ZEMB. oo
Jste staly klient?: TI ANO [ NE KAy @ KO@: oot
Fakturacni udaje (v pfipade, Ze platce neni totozny s Ucastnikem) JMENO / FIMMa / 1C: ...t
Fakturu zaslete na adresu: O dcastnika kurzu O platce D0 JINOU ottt
Jazyk: O ANGLICKY O NEMECKY O SPANELSKY O FRANCOUZSKY O ITALSKY O RUSKY

NAZEV KUIZU: ..o Pocet lekci/tyden: ..o N&zev SKoly: ..o
Datum Kurzu: .......ccooeiiiiiiii dor o Pocet tydnl: ..o MESTO: .o

Uroven jazyka:
O Elementary - Zakladni védomosti

O Beginner - Zacatecnik (specialni nastupni terminy) 1 Pre-intermediate - Mirné pokrocily
O Intermediate - Stfedné pokrocily

O Upper-intermediate - Pokrocily
O Advaced - Velmi pokrocily

Ubytovani: O Hostitelska rodina O Hotel O Skolni rezidence O Jednoltzkovy pokoj [ Dvoultzkovy pokoj

Stravovani: O Beze stravy O Snidané O Polopenze O PIna penze

Datum ubytovdni (Ne-So, S0-50, NE-NE) I it Pocet tydnl: ..o
SPECIAINT POZAUAVKY: ...t a ettt e et
Koufite: O Ano ONe O Alergie /Jaké? .......ocooviiiiiiiiiii O Diety /Jaké? oo
Zajisténi dopravy: O Letadlo Transfer:

Praha Ostrava
i ;Brno i ; Bratislava
Viden Jiné ...

Praha
[0 Autobus / Vlak i ;Jlné .....
Brno

O Skolni / Z letisté i 1 cesta
(taxi organizované skolou) zpéteénf

O National Express i 1 cesta
) O zpatedni

(Anglie - Autobusové jizdenka

Specilni pozadavky: (kolo, nadmérné zavazadlo, misto apod.)

Pojisténi (sazby Evropa):
O UNIQUAK33: 27 K¢/den / véetné STORNO s limitem 15 tis. K¢, 20% spoluticast

O CP: cely svét, do 60 dnl pobytu: 885 K¢ / véetng STORNO s limitem 100 tis. K¢,
20% spolutcast

O UNIQA samostatné storno pobytu vcetné dopravy, limit max. 70 tis. K¢,
20%spolulicast: 2,3% z ceny

[0 UNIQUA Exclusive: 38 K¢/den / véetné STORNO s limitem 30 tis. K¢, 20%
spolulicast

O UNIQA — EXCLUSIVE K5 (+ storno): 24 K¢/den + storno 1,63% z ceny
sluzeb s limitem 250 tis.K¢, 20% spoluticast

O CPstorno letenky s 0% spoluticasti: 300 K&/limit do 10 tis. K¢, 550 K&/ do 50 tis.Ke

Sluzby za priplatek a specidlni pozadavky (extra noc, vizum, viastni koupelna v ubytovani) zajisténi zalezi na skutecnosti,

zda je MOZNE Tyt SIUZDY ZADEZPEEI: . .. . o e

Kde jste se o nds dozvédéli: [0 VELETRH OO INTERNET O TIsK

O ROZHLAS O DOPORUCENI O JINDE................

Pravni vztah mezi ALBION MORAVIA s.ro. - (dale jen ALBION) a zakaznikem pfi sjednavani a cerpani sluzeb na jazykovy kurz se fidi pfihlaskou,
vysvétlivkami a vSseobecnymi podminkami. V pfipadech zde neobsazenych se fidi Obcanskym zakonikem v platném znéni. Soucasti pfihlasky jsou

vysvétlivky - Jak vyplnit spravné prihlasku.

Odeslanim této piihlasky souhlasim se zpracovanim osobnich udajt dle zasad a podminek o ochrané osobnich udaji GDPR.

Vice na www.jazykyalbion.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

podpis klienta (do 18 let - zdkonného zastupce)

Vy3e uvedené Udaje budou pouZity jen pro Ucely zajisténi studijniho pobytu v zahranici a pripadné marketingové Gcely CK ALBION MORAVIA s.r.0.

WWW.JAZYKYALBION.CZ
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cestovni kancelar

Jak vyplnit spravné prihlasku?

Upresniujeme informace k bodtm pfrihlasky, které klienty ¢asto zajimaji a nejsou si jisti spravnym vybérem.

Pfijmeni a jméno: vyplnite dle cestovniho dokladu, se kterym budete cestovat do zahranici (OP, pas), pokud nemate cestovni doklad CR
(nebo zemé EU) poznacte na prihlasce. Doporucujeme cestovat s platnym pasem.

Adresa: kde se skute¢né zdrzujete a mizeme vas zastihnout. K zaslani dokumentace.

Staly klient: prosim, uvedte, zda jste vy, nebo nékdo z rodiny absolvoval v minulych letech kurz v zahranici. Uvedte kdy a kde.
V tomto pfipadé vam nalezi SLEVA 2% z ceny kurzu.

Fakturacni udaje: uvedte IC, nas Ucetni systém si dle obchodniho rejstfiku firmu vyhleda. Pokud mate zéjem o specidlni text,

¢i fakturovat jen ¢ast ceny apod., pfedem nas kontaktuijte.

Stupen pokrocilosti v jazyce: uvedte dle svého vlastniho uvazeni, dle naposledy absolvovaného kurzu. Radi vdm zdarma posleme kratky test a s urcenim
pokrocilosti pomtzeme. Prvni den v zahranici se Ucastnite rozfazovaciho testu (mimo kurzy pro ucitele) a budete zarazeni
do odpovidajici mezinarodni skupiny. Pokrocilost se muze o stuperi v zahrani¢i lisit. Kurzy nejsou vhodné pro Uplné zacatecniky.
Kurzy pro zacatecniky maiji specialini nastupni terminy. Doporucujeme pred kurzem absolvovat par soukromych lekci, abyste
byli schopni se predstavit a zeptat se na cestu, umét ¢isla na poznaceni telefonu apod. Nebude mozné kontaktovat Albion
a zadat o tlumoceni. Pokud byste méli zajem o tlumocnické sluzby /AJ, NJ, RJ / béhem pobytu, pocitejte se sazbou 500 K¢/
za kazdou zapocatou hodinu, kterd Vam bude fakturovédna po névratu ze zahrani¢i. Tuto sluzbu si musite prfedem
s pracovnikem ALBIONu dohodnout, aby byl tlumocnik obeznam, Ze jej budete mozna béhem pobytu kontaktovat.

Redukce a podminky zahr. Skol: ~ Zahrani¢ni skoly si vyhrazuiji préavo na redukci/Upravu poctu lekci pfi nedostate¢ném minimalnim poctu ucastnikd. V nékterych
pfipadech mlze byt vyuka pfesunuta z dopolednich na odpoledni hodiny. V3eobecné informace najdete na www
dané zahranicni skoly.

Statni svatky: zahranic¢ni skoly maji v dobé statnich svatkd v 99% zavieno. Vyuka neprobiha, bez moznosti nahrady.

Pracovnik nasi agentury neni povinen klienta na tyto svatky upozornit, ale na vyzadani vam radi ovéfime, zda pravé v dobé
vaseho planovaného pobytu takovy den nastane. Neni mozné za takovy den pozadovat slevu ¢i ndhradu vyuky!

Ubytovani a strava: pokud méte zdjem o pobyt bez ubytovéni nechte poli¢ka zcela volna. Radi na vyzadani zajistime i hotel a jiné typy
ubytovani. Vse je zavislé na nabidce zahranicni skoly. Pokud k zajisténi budeme vyuZivat vefejné online rezervacni systémy,
budeme si za ubytovani k vyuce Gc¢tovat manipulaéni poplatek ve vysi 1000 K¢ + pfipadné bankovni poplatky za
prevod platby ¢i pouzitd platebni karty. O cené vas budeme informovat.

Typ pokoje: pokud cestujete 2 Ucastnici spolecné, mizeme zajistit ubytovani ve dvoulizkovém pokoji. V opacném pfipadé nabizime
pokoj jednoltzkovy, nebo nékteré skoly nabizi ubytovani za nizsi cenu v pokoji dvoultizkovém sdileném s jinym
Ucastnikem kurzu.

Ubytovani: Pobyt je vzdy nedéle — sobota, sobota — sobota, nedéle — nedéle (podminka jednotlivych zahrani¢nich skol). Pokud mate
zajem prijet o den dfive, ¢i prodlouZit si pobyt o den déle, je mozné za priplatek. V prihlaSce uvedete do kolonky specidlni pozadavky.
na vyssi Urovni. Vlastni soc. zafizenf: za pfiplatek je mozné zajistit i pokoj s vlastni koupelnou.

Vzdalenost rodiny od skoly, vék rodiny, déti a jejich vék - neni dlivodem ke zméné hostitelské rodiny.
Ve vétsich méstech je zcela bézné, Ze cesta do skoly mudze trvat 30-60minut.

Specialni pozadavky na ubytovani: starsi manzelsky pdr, rodina bez/s domacimi zvifaty, s/bez déti apod. Tyto pozadavky nejsme schopni garantovat,
ale pokusime se je v zahrani¢ni skole vyzadat. Wifi - na vyzadani, nékdy ubytovaci zafizeni vyZaduje platbu na misté.

Diety a alergie: jsou pro nds a ubytovaci zafizeni dllezité informace. Pokud jste vegetaridn, nebo méate bezlepkovou, popf. jinou dietu,
musime informovat zahranicf, nékteré skoly chtéji za stravu se specialnimi pozadavky pfiplatek. Alergie uvadéjte na
léky, domaci zvifata, na potraviny ¢i néjaky Iék. To sdélte na misté i ubytovateli. V kazdém pfipadé musite mit s sebou
potfebné tlumici léky.

Doprava: vyberte vhodné spojeni dle nabidky pracovnika nasi agentury. Pokud si dopravu zajistite sami, prosime o informaci o ¢ase
a misté pfijezdu a case a misté odjezdu a to nejpozdéji 2 tydny pred odjezdem. Nezapomerite se drzet presnych dat
k néstupu a konci ubytovani, pokud se vami zajisténa doprava bude lisit, budete pozadani o zajisténi viastniho ubytovani
na extra noc, nebo pokud budeme prede informovani, radi vam zajistime extra noc za priplatek v ubytovacim zafizeni dle
vasi objednévky. Nekupujte si dopravu bez predchoziho zavazného potvrzeni objednaného pobytu v zahranici!

Cena dopravy: cenu dopravy garantujeme jen v dobé zaslani nabidky.

Letecka doprava: vyuzivdme sluzeb vsech renomovanych dopravnich spole¢nosti. Ceny na téchto www jsou konec¢né (pokud neni u ceny
uvedeno jinak, napf. priplatek zavazadel). Cenu a lety si mGzete ovéfit zde, rezervaci také zdarma muzete provést:
http://www.jazyky-albion.cz/studium-v-zahranici/on-line-letenky/on-line-rezervace-letenek.html

Nizkonakladové lety: zajistime vam spoj vsech nizkonakladovych leteckych spolecnosti + k cené pripocitdme transakéni poplatek ve vysi
150 K¢/ za jednu cestu.
Autobus/ vlak: cena autobusového spojent je jiz kone¢nd. Za dopravu vlakovou (www.cd.cz/eshop/) vam budeme Gctovat transakéni

poplatek 50 K¢&/za 1 cestu, mezinarodni jizdenka. Dopravu v ramci CR vam dle nasich moZnosti (jen pokud Ize zakoupit
online) zajistime bez dalsich poplatkd.

Autobus National Express: za autobusové spojeni v rdmci Velké Britdnie (http://www.nationalexpress.com/home.aspx) vam budeme Uctovat
transakéni poplatek 100 K¢/za 1 cestu.

Pojisténi UNIQA a CP: 4 odlisné nabidky. Rozsah sluzeb v cené vam zasleme. Nami nabizené pojisténi je vhodné pro pobyt za studiem do zahranici
a kryje i rizika sluzebni cesty nemanuéiniho charakteru.
Storno - zruseni tcasti na pobytu: viz. pfesné podminky dané pojistovny, které vam radi na vyzadani zasleme.

WWW.JAZYKYALBION.CZ
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VSEOBECNE PODMINKY

Vznik smluvniho vztahu a platebni podminky

1. ALBION MORAVIA se zavazuje zabezpetit / zprosifedkovat zdkaznikovi sluzby v rozsahu a za
podminek programu jazykového kurzu nabizeného zahraniénim parinerem. Kozdy zékaznik je obeznd-
men s www zahraniéni skoly, kde jsou tyto podminky uvefejnény.

2. Z&kaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu viech objednanych sluzeb, kieré jsou pisemné
potvizeny ¢&i pfipadné doobjednany.

3. Ceny jazykowych kurzd organizovanych zahraniénimi partnery ve spolupréci s ALBIONem (jako
prostredntkem mezi klientem a zahraniéni $kolou) jsou ceny siednané dohodou mezi ALBIONem
a zékaznikem

4. Na zdkladé pisemného ¢i telefonického pozadavku / specifikace pozadovanych sluzeb / bude
zékaznikovi zkalkulovéna akiudinf cena pozadovaného jozykového kurzu a dalsich doplitkowych sluzeb.
5. Smluvni vztah vznikd podanim Zavazné prihlasky jejiz soucdsti jsou tyto Vieobecné podminky.
Prihlaska je zévazna i jako online-, faxova kopie ¢&i prfloha doruéend emailem.

V piipadé, ze zékaznik doruci do ALBIONU prihlasku po predchozi cenové nabidce, mé se za fo,
ze z8kaznik s nabidkou souhlasi v plném znéni a zastupce ALBIONU mize jozykovy kurz v zahrani&f
objednat a to i bez uhrazené zdlohy, kierd bude zékaznikovi obratem G&tovéna se splatnosti 2 tydny.
V pifpadé, Ze se zékaznik rozhodne jazykového kurzu nezt€asit, bude ALBION ndrokovat thra-
du castky dle Storno podminek, kieré jsou soucdsti t&chto Veobecnych podminek. Pro tento pripad
doporuéujeme piedem si siednat pojisténi na storno pobytu.

6. Doporuéujeme Zévaznou prihlasku poslat postou (faxem, emailem) nejpozdéji 6 tydnd pred
zagatkem jazykového kurzu, pokud nenf v nabidce uvedeno jinak.

V piipadé, Ze bude mit zékaznik zéjem o wyiizeni v kraf$im terminu, ALBION si vyhrazuje prévo na
uhrazeni navic vzniklych néklad. Za vyfizeni prihlasky ve 1hitg kratsi nez 2 tydny si ALBION nebude
Gctovat priplatek, ale zakaznik si musi byt védom, Zze sluzby nebudou moci byt poskytnuty zcela
dle zékladni nabidky, ale moznosti wuky, ubytovéani a dopravy budou muset byt predem provéreny
u dodavatelskych partner. N&které ceny mohou byt v tomfo pripadé vyssi, nez byla povodni nabidka
a fo predevsim dopravni ceniny apod

7. Potvrzeni prijeti objednévky tzv. PPO (véetné konkréiného rozpisu objednanych sluzeb), informaci
o platbé a predb&zné vyjddreni ozndmime pisemné, emailem spolu s podminkami spoluprace a infor-
macemi o dalsim postupu.

8. Po piijefi prihlasky bude zdkaznik pozédan o thradu zdlohy ve wysi 50% z pozadované ceny
za objednané sluzby. O zbylou &dstku bude zdkaznik pozadén po potvrzeni piihlsky zahraniénim
parinerem a fo nejpozdéji 6 tydnd pred odjezdem. Pii podani prihlasky v dobé krafi nez 6 tydnd
vés pozadame o zaplaceni ceny objednanych sluzeb v plné wsi. Castku je mozno uhradit hotovostni
platbou, postovni poukézkou nebo bankovnim prevodem. Zdkaznik je povinen uhradit fakiurovanou
Castku do doby splatnosti.

9. Nebudeli ¢éstka doplacena v dohodnuté dobg, smluvni vztah mezi zdkaznikem a ALBIONem
zanikd. Zakaznikovi bude vracena zéloha snizend o storno poplatky.

10. Cena zahmuje pouze ty sluzby, kieré jsou objedndny a pisemné potvrzeny — Potvizeni pfijett
objednavky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) na zdkladé dorugeni zévazné piihlasky do ALBIONU zaplatit siednanou cenu pobytu v dohodnuté
wii a ot

b poskytnout ALBIONU soucinnost, kterd je poffeba k fédnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, ze-
jména Uplné a prav- divé vyplnéni potfebnych formuldd k zajistént objednanych sluzeb / informace
na piihlasce must byt dplné a pravdivé, dle akiudlnich cestovnich dokladi (napf. celé o Gplné jméno
a pifjmeni, dafum narozeni, ndrodnost, pozadované sluzby apod.) - pfipadné problémy vzniklé net-
plnymi & chybnymi informacemi na prihléce ¢i v doplikovych dokumentech zékaznika, nebudou
povazovény za pochybeni pracovnika ALBIONu. Pracovnik ALBIONu viak bude népomocen pfipadné
problémy fesit!

c) pravdivé a Gplné vyplnit pihlasku a predlozit pravdivé doklady potiebné k zaijisténi pozadovanych
sluzeb.

d) sdélit ALBBIONu véas své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkéch a obsahu studijni cesty.

e) piipadné storno Gcasti na kurzu provést pisemnou formou.

Zékaznik mé prévo:

- vyzadovat zajisténi objednanych sluzeb u provozovatele [dopravni spoleénost, zahranieni skola, ..)
- byt seznémen se viemi piipadnymi zménami - kurz, ubytovani, rozsah sluzeb a cena.

- kdykoliv pied zapocetim kurzu od smlouvy odsfoupit pii splnéni sfornovacich podminek.

- prévo na reklamaci pfipadnych vad sluzeb u provozovatele.

Zéakladni préva a povinnosti CK ALBION:

a) ALBION je oprévnén ze zdvaznych divodd nebo za mimotadnych okolnosti jazykovy kurz odlozit
nebo zrusit, piipadné zménit kurz nebo cenu. V takovych pifpadech musi byt klient informovén vice nez
21 dnd pred odjezdem a svij postoj vyjadiit do doby uréené ALBIONem. Jestlize zakaznik se zménou
nesouhlasi, m& prévo od smlouvy odsfoupit. Nesouhlas se zm&nou musi zdkaznik vyjadfit pisemné ve
|hate 7 dnd, jinak se m& za to, Ze se zménou souhlasf. (viz. Zména ceny)

b) je povinen fadné zabezpetit poskyinuti objednanych sluzeb.

c) je povinen bez zbyte¢ného odkladu sezndmit zékaznika s pfipadnymi zménami.

d) je povinen max. 1 tyden pred odjezdem poskytnout zakaznikovi kompletni informace o jeho studijn
cesté - dorucit tzv.informacni balicek.

e) reagovat na pripadné reklamace nebo pozadavky na zménu

Zména ceny

Pii nepredpoklédané zméné planovanych vydajd (napf. vyrazné zméné devizového kurzu o vice jak
5%, zmény cen pohonnych hmot, odvedd dant, poplatkd, tarift, plateb spojenych s dopravou apod.)
si ALBION vyhrazuje prévo upravit v pribéhu pripravného obdobi ceny jazykowych kurzd a pozadovat
po z&kaznikovi zaplaceni doplatku max. viak 21 dni pred odjezdem, jinak ALBIONu nevznikd prévo na
zaplaceni rozdilu v cen&. Tomuto kroku se dé vyhnout v pipadé, Ze zékaznik uhradi pfi podant piihlasky
100% &astku za pobyt v zahranici. Ceny uvedené na www byly kalkulovany dle akiudlintho kurzu CNB
uvedeného u kazdé nabidky, popf. v den zasldni nabidky klientovi. V pipadg, e klient uhradi zalohu
v jakékoliv wsi (ne 100% ceny pobytu v zahranici), bude mu v den doplatku cena prepocitana
v aktudalnim kurzu a doplatek dotctovan. Riziku pohybu kurzu a piipadnému navyseni ceny v K& se
mozefe vyhnout thradou 100% do 14 dnd od pfieti piihlésky. Prijimame i platby v GBP a EUR, kde
cenu garantujeme!

Zruseni UCasti ze strany zdkaznika

Vieobecné plati nésledujici zékladni storno podminky pro odstoupeni zékaznika od smlouvy
pred odjezdem:

- 46 dni a vice 10%, min 1 000 K&

-45-31 dni 30%

-30-16 dni 50%

-15-10 dni 75%

-méné nez 10 dni 100%

+ veskeré jiz zakoupené dopravni sluzby &i pojisteni /1j. Sluzby, kieré ALBION prokazatelné Klientovi
dle povodni dohody objednal a zakoupil - v tomfo pripadé se postupuje dle vieobecnych podminek
dané dopravni spolecnosti a pojisovny.

V piipadé, Ze po uzavieném smluvnim vztahu (podepsant prihlasky) Klient objednavku jazykového kurzu
a daliich pfipadnych sluzeb zrusi, bude mu ALBION Gtovat storno poplatky, kieré mohou byt otdz-
kou dohody mezi poskytovatelem sluzeb (zahraniéni jazykovd 3kola, dopravni spolecnost, pojistovnal
a ALBIONem. V pifpadg, ze klient nebude schopen vycestovat ve sjednaném terminu na jozykovy kurz

VSEOBECNE PODMINKY

z véznych dovodd (nemoc, vézné rodinné divody, zamiinuti viza bez udéni dovodu apod.), bude
ALBION posuzovat kazdy jednotlivy piipad a pokusf se s poskytovatelem sluzeb a dopravecem vyjednat
co nejnizsl mozné stomo poplatky.

Za&kazntk m& prévo na odstoupeni od smlouvy kdykoliv. Smluvni vziah zanikd a Geast na kurzu je
stornovdna ke dni, kdy bude zdkazntkovo pisemné ozndmeni o od- stoupeni od smlouvy zaslédno
doporucenou postou doruéeno do kanceldfe ALBIONU v Bmé, M. Hordkové 14. ALBION nabizi
moznost pripojisténi pro pfipad storna ze strany zékaznika, kferé musi byt dohodnuto v den podéni
prihlasky.

Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, kdy k 0casti nedojde z divodu nenasfoupeni na
kurz, v dusledku nespravnych nebo netplnych tdajd na piihlésce, pii nepredlozent cestovnich doklad
GEastnika ve stanovenych lhdtach, pii neudgleni viza (viz. Vstupni viza) a déle v piipadech, kdy je
OCastnik nevpustén do zemé za ne- dodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo jinych obecng
zévaznych prévnich predpist.

Reklamace a reklamaéni Fizeni

1.V pfipadg, Ze rozsah sluzeb nebo kvalita sluZeb je nizsf, nez byla uvedena v nabidce zahraniéniho
partnera & dopravn{ spolecnosti a ndsledné pak nabidnuta ALBIONem zékaznikovi, vzniké zékaznikovi
pravo na reklamaci. V zasadé platf, Zze pokud ma reklamace splnit svij dcel, musi byt uplatnéna ihned,
jakmile 0castnik kurzu zjisti skutecnost, kterd by mohla byt predmétem reklamace tak, aby zévadny stav
byl neodkladné napraven na misté konani kurzu nebo sluzby. Ucastnik kurzu je povinen pfipadnou
reklamaci uplainit bez zbytecného prodlent u feditele skoly, kde studuje &i u dopravce, kiery prepravu
zajisfuje. Soucasné musi svou reklamaci ohldsit v ALBIONu v Bmé / telefonicky, faxem, e-mailem.
V pfipadg, Ze ani po upozoméni na moZnou niZsi kvalitu poskytovanych sluZeb, nebude zékazntko-
vi poskytuta ndhrada (zména skupiny ve skole, zména ubyfovani, apod.), mé zékaznik po ndvratu
moznost uplamit futo reklamaci pisemné dol mésice od vzniku uddlosti. ALBION musi reklamaci
obdrzet doporucenou postou nebo osobnim predanim spolecné se zépisem ze zahranieni skoly /
parinera ALBIONu. ALBION se zavazuje danou situaci feit s po- skytovatelem neodpovidaijicich sluzeb
a vyZadovat patfiéné odskodnéni. ALBION bude klienta o vysledku jednéni pisemné informovat.

2. Dojdei k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a ndsledek nenf zavisly na &innosti a postupu ALBION,
na zdkladé cehoz zdkaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a ALBIONem podle kur-
zu zabezpecené sluzby (napf. vyucovani, doprava, ubytovéni, nebo piipadné vylety, apod.), nevznika
zékaznikovi nérok na ndhradu ceny takowychio sluzeb ani na slevu z ceny kurzu ALBIONU.

3. Kozdy Klient bere na védomi, ze zahraniéni skoly maji v dobé svétkd zavieno, wuka neprobihd —bez
moznosti ndhrady. Ani v tomto pfipadé nelze uplatnit reklamaci!

Zpusoby platby

1.POSTOVNI POUKAZKOU na posté. Jako variabilni symbol uvedte ¢islo zdlohové fakiury.

2 VKLADEM HOTOVOSTI na nés bankovni G&et v jakékoliv poboéee Fio, druzstevni zélozna, V Celnici
1028/10, Praha 1. Jako variabilni symbol uvedte &islo faktury. Prijimame platby i v K&, EUR, USD
a GBP. Vyzadejte si cenu v piislusné méné! Vklad hotovosti na dcet EUR je zpoplatnén 8 EUR za vklad
a fato E&stka Vam bude pripoctena k zékladni ceng pobytu.

3. BANKOVNIM PREVODEM na zakladé vystaveni zalohové fakiury (nezapometite nam sdélit presnou
adres, IC, DIC, atd.- kolonka na prihlésce). Jako variabilni symbol uvedte &islo faktury. Prijiméme platby
v K&, EUR, GBP a USD.

Dafovy doklad / vyi&tovéni / bude piipraven do 15 dnd po névratu Klienta ze zahraniéi = den
uskutecnénf zdanitelného plnéni.

Vyplaceni hotovosti a preplatkd

Ména K& — jakékoliv platby budou Klientovi vyplaceny bankovnim prevodem ¢&i v hotovosti na poboéce
v Brng, Jihlave, ve Vysokém Myté, dle dohody v Praze.

Meéna GBP a EUR — jakékoliv platby (activity vouchery, transfer a taxi vouchery] v cizi méné budou
klientovi vyplaceny jen v hotovosi na vy3e zminénych pobockach. V piipads, Ze by mél zékaznik zajem
o zasléni hotovosti postou, bude mu G&tovan poplatek za expresni EMS postu véeiné manipulagniho
poplatku ve w3i 200 K&. Zpisob doruceni si dostatecné predem dohodnéte s pracovnikem ALBIONu.

Vstupni viza

ALBION nem{ze garantovat udéleni vstupniho viza, kieré udéluji zastupitelské Giady véfiinou na zakladé
osobntho pohovoru. Povinnosti zékaznika je vynaloZit maximalni silf pfi pripravé podkladd pro am-
basadu, postupovat dle pokynd ambasédy a pracovnika ALBIONuU a poskytnout veskeré pozadované
dokumenty a pravdivé informace. Povinnosti ALBBIONU nenf pred odeslanim podkladd na ambasadu
doklady a klientem uvedené informace provéiovat a posuzovat jejich dovéryhodnost a pravdivost.
V piipadé, ze ambaséda neudéli vizum bude zékaznikovi navrdcena zaplacend Edstka snizena o
poplatky / storno poplatky. Vyse poplatkd je zcela individudlini zéleZitosti a vie zévisi na rozhodnuti
zahraniéni skoly a dopravce, ktefi budou uréovat vy3i poplatk za zajisiéné sluzby, které nebudou moci
byt zékaznikem vyuZity z divodu neziskani vstupnich viz. Presné podminky obdrzi na vyZadani kazdy
z8jemce o jazykovy kurz pfi podavéni piihlasky.Vzdy bude wyie poplatkd zaviset na dovodu zamitnuti
z&dosti o vizum. V piipadé, ze zakaznikovi bude zamitnut vstup na zakladé neposkytnuti kompletnich,
plnych a pravdivych informaci ambasadé, vyhrazuje si ALBION pravo postupovat pii navréceni penéz
dle vyge uvedenych storno podminek! V kazdém pfipadg, budou zékaznikovi Gctovény poplatky za
préci spojenou se zajisfovénim jazykového kurzu v minimdlni wii 3.000,- K& a dalsi poplatky, kieré byly
prokazatelng vydany ALBIONem za objednané sluzby véetné storno poplatkd zahraniéniho partnera,
dopravee, pojisfovny apod.

INFORMACE O PODMINKACH CESTOVANI A SITUACI V DANE ZEMI: WWW.MZV.CZ

Vyuka v zahraniéni skole

Zakoznik akeeptuje nabidku zahranieni skoly v latném znéni. V piipadé menstho zdjmu Geastnikd
na kurzu & jinych organizaénich zmén, zékaznik bude zahraniéni skolu informovén o zméné vyuky na
misté. Pocet objednanych lekci viak musi byt vzdy dodrzen, nebo upraven tak, aby zékaznik nebyl
poskozen. Zahraniéni Skoly si vyhrazuji prévo na zménu dopoledni vyuky v odpledni a fo prevazné
v dobé letnich mésic0. Vpiipadé statnich svétkd [ALBION nemdém povinnost na tyto svatky upozornit,
je to zdlezitosti kazdého statu) se vyuka nenahrazuje (bez moznosti slevy nebo ndhrady).

Ubytovani a strava

Hostitelska rodina - vzdélenost rodiny od skoly, vék rodiny, povod, défi a jejich v&k - neni dovodem
ke zméné hostitelské rodiny. Ve véfSich méstech je zcelo b&iné, Zze cesta do tkoly mize frvat
30-60 minut, popt. déle. Specidini diety je treba pred do zahraniéi nahlésit — nékteré skoly vyzaduit
napf. za bezlepkovou dietu maly priplatek.

Skolni residence - tenfo druh ubytovani doporucujeme prevézné mladym ¢i duchem mladym studentim,
kiefi dévaif prednost nezavislému bydleni a pratelstvi s mezindrodnimi studenty.

Hotel — narocné&jsim klientom doporucujeme jiz predem si objednat ubytovéni v hotelu.

Doprava

Objednané dopravni sluzby se fidi zcela dle vieobecnych podminek dané dopravni spolecnosti.
ALBION si G&tuje manipulaéni poplatek za zaijidténi nizkondkladovych lefd a busu National Express
(v UK') a to ve wai 150 K& / lefenky, jedna cesta, 100 K& /bus jizdenka NE, jedna cesta. Sou&dsti
objednané dopravy je vzdy zavazadlo ve standarini velikosfi dle podminek dané dopravni spoleénosti.
Véha rozméry zavazadel se lisf dle podminek dané dopravni spolecnosti.

Pojisténi

Podminky pojisténi se fidi Vseobecnymi podminkami dané pojistovny a neni mozné na ALBIONu
vymdhat jakékoliv proplacent pojistné uddlosti. Pracovnik ALBIONu klientovi poskyine vie k Gsp&snému
feseni pojisiné uddlosti.

Zavérecné ustanoveni

Tyto Vieobecné podminky neplati na nésledujici specidini programy: au-pair program, rok na stedni
skole, skolni kolektivy, tuzemské kurzy — tyto programy se fidi vlastnimi vieobecnymi podminkami
a smlouvami. Podpisem Prihlésky tcastnik kurzu/zakaznik/klient/zakonny zéstupce potvizuje, ze tyto
podminky jsou mu znémy, souhlasi s nimi a pfijimd je v plném rozsahu. Tyto podminky vstupuji v platost
1.10. 2017 a timto dnem nabyvaif prévni G&innost.

WWW.JAZYKYALBION.CZ




