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ZAKAZKA - NEVYPLNUJTE

TRAVELLING & EDUCATION

Osobni udaje vyplnite dle cestovniho dokladu!

P IMENT o Datum NarozZeni: ......coovvvieeeeiiiiinieeeeiiieeeeenann [NF=TgoTo [ aloT) SR
JMENOT Titul: Emails o
AIESA: i Tel/faX: wuviiii i MOD: Lo
................................................ PSC: oo, Souhlasim s poskytnutim tel. &isla a emailu zahraniéni skole: O ANO O NE
Cestovni doklad (doporucujeme pas) vydal CR: O ANO O NE JAKA ZEMIE: i
Jste staly klient?: TIANO LI NE KAy @ KOE: 1oiiiiiiiiiii et e e e e e et e e e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e te e e e e et et e e e e e et s ne e e e et neeeaannnaeeees
Fakturadni Gidaje (v pfipadé, Ze platce Neni totoZny S UEASTNKEM) IC: ... .iv ittt
Fakturu zaslete na adresu: O ucastnika kurzu O platce L0 JINOU et
Jazyk: O ANGLICKY O NEMECKY O SPANELSKY O FRANCOUZSKY O ITALSKY O RUSKY
NAZEV KUIZU: ..o Podet lekci/tyden: ..., Nazev SKOIY: ...oovvvieiiiiciiec e,
Datum KUrzu: .....coovvvieiiiiccci dO: i PoCet tydNU: ..oeeeeceee MESEO: vt
Uroveri jazyka: O Beginner - Zadatednik (speciaini nastupniterming [ Pre-intermediate - Mirné pokrogily [0 Upper-intermediate - Pokrocily
[ Elementary - Zakladni védomosti [ Intermediate - Stfedné pokrocily [0 Advaced - Velmi pokrocily
Ubytovani: O Hostitelskd rodina O Hotel O Skolni rezidence O Jednollizkovy pokoj [ Dvoultizkovy pokoj
Stravovani: [0 Beze stravy [ Snidané [ Polopenze [ Plna penze
Datum ubytovani (Ne-S0, S0-S0, NE-NE) I it e e aae e Podet tydnl: ..oooeeevicieieeeeee e
SPECIAINT POZATAVKY ...ttt etttk b e h 4t o 4okt eH e e b e H ekt e oLk h b E oLt
Kourite: O Ano O Ne O Alergie / Jaké? .....ooovviiiiiiiiiiicc O Diety / JaK&? ..ovvveiiiiiiciiiee e
ZajiSténi dopravy: O Letadlo Praha Ostrava Transfer: O Skolni / Z letisté <1 cesta
i ;Bmo i ; Bratislava (taxi organizované kolou) zpatecni
Viden Jiné ...

O National Express i 1 cesta

Praha (Anglie - Autobusova jizdenka) > zpatecni
O Autobus / Viak i :Jlne’ .....

Specidlni pozadavky: (kolo, nadmérné zavazadlo, misto apod.)

Pojisténi (sazby Evropa): A O UNIQUA Exclusive K7S: 66 K&/den / v€etné STORNO s limitem 60 tis.
il X
O &P: LETENKY: 400 K& / STORNO s limitern 10 tis. K&, 0% spolutiast K&, 20% spoluucast

B O UNIQA — EXCLUSIVE K6S: 45 K&/den / véetné STORNO s limitem
30 tis. K&, 20% spoluticast

O UNIQA “P” Pandemie COVID19 / k sazbé A, B, C: 32 K&/den

C O UNIQUA K5S: 32 Kc/den / véetné STORNO s limitem 15 tis. K&, 20%
spoluucast

Sluzby za priplatek a specidlni pozadavky (extra noc, vizum, viastni koupelna v ubytovani) zajisténi zalezi na skutec¢nosti, zda je mozné tyto sluzby zabezpecdit:

Kde jste se 0 nas dozvédéli: [0 VELETRH O INTERNET O TISK [0 ROZHLAS O DOPORUCENI O JINDE....ccccueuenen

Pravni vztah mezi ALBION MORAVIA s.ro. - (dale jen ALBION) a zakaznikem pfi sjednavani a Cerpani sluzeb na jazykovy kurz se fidi pfihlaskou,
vysvétlivkami a vSeobecnymi podminkami. V pfipadech zde neobsazenych se fidi Obéanskym zakonikem v platném znéni. Soucasti prihlasky jsou
vysvétlivky - Jak vyplnit spravné prihlasku.

Odeslanim této prihlasky souhlasim se zpracovanim osobnich tdajti dle zasad a podminek o ochrané osobnich tidaji GDPR.

Vice na www.jazykyalbion.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

podpis klienta (do 18 let - zakonného zastupce)
Vyse uvedené Udaje budou pouzity jen pro Ucely zajiSténi studijniho pobytu v zahranici a pripadné marketingové ucely ALBION MORAVIA s.r.o.

WWW.JAZYKYALBION.CZ
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TRAVELLING & EDUCATION

VYSVETLIVKY

Jak vyplnit spravné pfihlasku?

Upresfiujeme informace k boddm prihlasky, které klienty ¢asto zajimaji a nejsou si jisti spravnym vybérem.

Prijmeni a jméno:

Adresa:
Staly klient:

Fakturacni udaje:

Stupen pokrocilosti v jazyce:

Redukce a podminky zahr. skol:

Statni svatky:

Ubytovani a strava:

Typ pokoje:

Ubytovani:

Specidlni pozadavky na ubytovani:

Diety a alergie:

Doprava:

Cena dopravy:
Letecka doprava:

Nizkonakladové lety:

Autobus/ viak:

Autobus National Express:

Pojisténi UNIQA:

Storno - zruseni Gcasti na pobytu:

vyplite dle cestovniho dokladu, se kterym budete cestovat do zahrani¢i (OP, pas), pokud neméte cestovni doklad CR
(nebo zemé EU) poznacte na prihlasce. Doporucujeme cestovat s platnym pasem.

kde se skutecné zdrzujete a mdzeme vas zastihnout. K zaslani dokumentace.

prosim, uvedte, zda jste vy, nebo nékdo z rodiny absolvoval v minulych letech kurz v zahrani¢i s ALBIONem. Uvedte kdy a kde.
V tomto pfipadé vam nalezi SLEVA 2% z ceny kurzu.

uvedte IC, nas Udetni systém si die obchodniho rejstiiku firmu vyhledd. Pokud méte zdjem o specidini text,

Ci fakturovat jen ¢ast ceny apod., pfedem nas kontaktuijte.

uvedte dle svého vlastniho uvazeni, dle naposledy absolvovaného kurzu. Radi vam zdarma poSleme kratky test a s uréenim
pokrodilosti pomtzeme. Prvni den v zahrani¢i se Ucastnite rozifazovaciho testu (mimo kurzy pro ucitele) a budete
Kurzy pro zacate¢niky maji specialni nastupni terminy. Doporucujeme pred kurzem absolvovat par soukromych lekci, abyste
byli schopni se predstavit a zeptat se na cestu, umét Cisla na poznadeni telefonu apod. Nebude mozné kontaktovat Albion
a zadat o tlumoceni. Pokud byste méli zajem o tlumocnickeé sluzby /Ad, NJ, RJ / béhem pobytu, pocitejte se sazbou 500 K&/
za kazdou zapocatou hodinu, ktera Vam bude fakturovana po navratu ze zahrani€i. Tuto sluzbu si musite predem
s pracovnikem ALBIONu dohodnout, aby byl tumocnik obeznam, Ze jej budete mozna béhem pobytu kontaktovat.
Zahrani¢ni 8koly si vyhrazuiji préavo na redukci/Upravu poctu lekei pri nedostate¢ném minimalnim poctu Ucastnikd. V nékterych
pfipadech mlze byt vyuka presunuta z dopolednich na odpoledni hodiny. VSeobecné informace najdete na www
dané zahrani¢ni Skoly.

zahranic¢ni $koly maji v dobé statnich svatk( v 99% zavieno. Vyuka neprobihd, bez moznosti nahradly.

Pracovnik nasi agentury neni povinen klienta na tyto svatky upozornit, ale na vyzadani vam radi ovéfime, zda pravée v dobé
vaSeho planovaného pobytu takovy den nastane. Neni mozné za takovy den pozadovat slevu ¢i nahradu vyuky!

pokud mate zdajem o pobyt bez ubytovani nechte policka zcela volna. Radi na vyzadani zajistime i hotel a jiné typy
ubytovani. VSe je zavislé na nabidce zahrani¢ni Skoly. Pokud k zajisténi budeme vyuzivat verejné online rezervacni systémy,
budeme si za ubytovani k vyuce Uctovat manipulaéni poplatek ve vysi 1000 K& + pfipadné bankovni poplatky za
prevod platby &i pouZita platebni karty. O cené vas budeme informovat.

pokud cestujete 2 Ucastnici spole¢né, mizeme zajistit ubytovani ve dvoullizkovém pokoji. V opacném pripadé nabizime
pokoj jednoltizkovy, nebo nékteré Skoly nabizi ubytovani za nizsi cenu v pokoji dvoultizkovém sdileném s jinym
Ucastnikem kurzu.

Pobyt je vzdy nedéle — sobota, sobota — sobota, nedéle — nedéle (podminka jednotlivych zahrani¢nich skol). Pokud mate
zajem prijet o den dfrive, Ci prodlouzit si pobyt o den déle, je mozné za piiplatek. V prihlaSce uvedete do kolonky specialni pozadavky.
na vyssi Urovni. Vlastni soc. zafizeni: za pfiplatek je mozné zajistit i pokoj s vlastni koupelnou.

Vzdalenost rodiny od $koly, vék rodiny, déti a jejich vék - neni dlivodem ke zméné hostitelské rodiny.

Ve vétsich méstech je zcela bézné, Ze cesta do Skoly mdze trvat 30-60minut.

star§i manzelsky par, rodina bez/s domacimi zvitaty, s/bez déti apod. Tyto poZzadavky nejsme schopni garantovat,

ale pokusime se je v zahrani¢ni Skole vyzadat. Wifi/klimatizace - na vyZzadani, nékdy ubytovaci zarizeni vyZaduije platou na misté.
jsou pro nas a ubytovaci zafizeni ddleZité informace. Pokud jste vegetarian, nebo mate bezlepkovou, popf. jinou dietu,
musime informovat zahranici, nékteré skoly chtéji za stravu se specidlnimi pozadavky priplatek. Alergie uvadéjte na
leéky, doméci zvitata, na potraviny ¢i néjaky Iék. To sdélte na misté i ubytovateli. V kazdém pfipadé musite mit s sebou
potrebné tlumicr léky.

vyberte vhodné spojeni dle nabidky pracovnika nasi agentury. Pokud si dopravu zajistite sami, prosime o informaci o ¢ase
a misté pfijezdu a Case a misté odjezdu a to nejpozdéji 2 tydny pred odjezdem. Nezapomente se drzet presnych dat
k nastupu a konci ubytovani, pokud se vami zajisténa doprava bude lisit, budete pozadani o zajisténi viastniho ubytovani
na extra noc, nebo pokud budeme prede informovani, radi vam zajistime extra noc za pfiplatek v ubytovacim zafizeni dle
vasi objednavky. Nekupuijte si dopravu bez predchoziho zavazného potvrzeni objednaného pobytu v zahranicil

cenu dopravy garantujeme jen v dobé zaslani nabidky.

vyuzivame sluzeb vSech renomovanych dopravnich spole¢nosti. Ceny na téchto www jsou kone¢né (pokud neni u ceny
uvedeno jinak, napf. pfiplatek zavazadel). Cena zahrnuje nevratny transakéni poplatek ve vysi cca 490 K¢ (za spravu

a vystaveni letenky). Cenu a lety si mUzete ovérit zde, rezervaci také zdarma miiZete provést:
https://letenky.kralovna.cz/booking/?id_dealer=4256

Nizkonakladové lety a letenky online pres stranky let.spol.: pfi zakoupeni letenek online k cené pripocitame nevratny
transakéni poplatek ve vysi 150 K&/za jednu cestu.

cena autobusového spojeni je jiz kone¢na. Za dopravu viakovou (wWww.cd.cz/eshop/) vam budeme Uctovat nevratny
transakéni poplatek 50 K&/za 1 cestu, mezindrodni jizdenka. Dopravu v rdmci CR vam dle nasich moZnostf (jen pokud Ize
zakoupit online) zajistime bez dalsich poplatkd.

za autobusové spojeni v ramci Velké Britanie (http://www.nationalexpress.com/home.aspx) vam budeme uctovat
nevratny transakeni poplatek 100 K&/za 1 cestu.

4 odlisné nabidky + UNIQA pfipojisténi COVID-19. Rozsah sluzeb v cené vam zaSleme. Nami nabizené pojisténi je vhodné
pro pobyt za studiem do zahranici a kryje i rizika sluzebni cesty nemanualniho charakteru.
viz. pfesné podminky dané pojistovny, které vam radi na vyzadani zasleme.

WwWw.J ALBION.CZ
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TRAVELING & EDUCATION
VSEOBECNE PODMINKY

Vznik smluvniho vztahu a platebni podminky

1. ALBION MORAVIA se zavazuje zabezpecit / zprostiedkovat zékaznikovi sluzby v rozsahu
a za podminek programu jazykového kurzu nabizeného zahraniénim partnerem. Kazdy zékaznik je
obeznamen s www zahrani¢ni Skoly, kde jsou tyto podminky uverejnény.

2. Zékaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu vSech objednanych sluzeb, které jsou pisemné
potvrzeny &i piipadné doobjednany.

3. Ceny jazykovych kurzli organizovanych zahrani¢nimi partnery ve spolupraci s ALBIONem (jako
prostrednikem mezi klientem a zahrani¢ni kolou) jsou ceny sjednané dohodou mezi ALBIONem
a zékaznikem.

4. Na zakladé pisemného &i telefonického pozadavku / specifikace pozadovanych sluzeb / bude
zékaznikovi zkalkulovana aktudini cena pozadovaného jazykového kurzu a dalsich dopliikovych
sluzeb.

5. Smiluvni vztah vzniké podanim Zavazné prihlasky jejiz soucasti jsou tyto VSeobecné podminky.
Prinlaska je zavazna i jako online-, faxova kopie ¢i pfiloha dorucena e-mailem.

V pripadé, ze zékaznik doruci do ALBIONu prihlésku po predchozi cenové nabidce, ma se za to, ze
zdkaznik s nabidkou souhlasi v plném znéni a zastupce ALBIONu mize jazykovy kurz v zahraniéi
objednat a to i bez uhrazené zalohy, ktera bude zékaznikovi obratem Uctovana se splatnosti 2 tydny.
V pripadé, Ze se zakaznik rozhodne jazykového kurzu nezicastnit, bude ALBION narokovat Uhradu
Castky dle Storno podminek, které jsou soucasti téchto VSeobecnych podminek. Pro tento pfipad
doporucujeme predem si sjednat pojisténi na storno pobytu.

6. DoporuCujeme Zavaznou prihlasku poslat postou (faxem, e-mailem) nejpozdéji 6 tydnd pred
zacGatkem jazykového kurzu, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

V pripadé, ze bude mit zakaznik zéjem o vyfizeni v kratsim terminu, ALBION si vyhrazuje pravo na
uhrazeni navic vzniklych naklad(l. Za vytizeni piinlasky ve Ihiité kratsi nez 2 tydny si ALBION nebude
Uctovat priplatek, ale zakaznik si musi byt védom, Ze sluzby nebudou moci byt poskytnuty zcela
dle zékladni nabidky, ale moznosti vyuky, ubytovani a dopravy budou muset byt predem provéreny
u dodavatelskych partnerti. Nékteré ceny mohou byt v tomto piipadé vyssi, nez byla plivodni nabid-
ka a to pfedevsim dopravni ceniny apod.

7. Potvrzeni prijeti objednavky tzv. PPO (véetné konkrétného rozpisu objednanych sluzeb), informaci
o platbé a predbézné vyjadreni oznamime pisemné, e-mailem spolu s podminkami spoluprace
a informacemi o dal$im postupu.

8. Po prijeti prihlasky bude zékaznik pozédan o Uhradu zalohy ve vysi 50% z pozadované ceny
za objednané sluzby. O zbylou ¢astku bude zékaznik pozadan po potvrzeni prihlasky zahrani¢nim
partnerem a to nejpozdsji 6 tydn( pred odjezdem. Pfi podani prihlagky v dobé kratsi nez 6 tydnd
vés pozadame o zaplaceni ceny objednanych sluzeb v piné vysi. Castku je mozno uhradit hotovostni
platbou, postovni poukézkou nebo bankovnim prevodem. Zékaznik je povinen uhradit fakturovanou
Castku do doby splatnosti.

9. Nebude-li ¢astka doplacena v dohodnuté dobé, smiuvni vztah mezi zakaznikem a ALBIONem
zanikd. Zékaznikovi bude vracena zéloha snizena o storno poplatky.

10. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou objednany a pisemné potvrzeny — Potvrzeni prijeti
objednavky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) na zakladé doruceni zavazné prihlasky do ALBIONU zaplatit siednanou cenu pobytu v dohodnuté
vysi a Ihité.

b) poskytnout ALBIONu soucinnost, ktera je potfeba k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a prav- divé vypinéni potiebnych formulait k zajisténi objednanych sluzeb / informace
na prihlasce musi byt Uplné a pravdivé, dle aktudlnich cestovnich dokladt (napf. celé a Uplné jméno
a prijmeni, datum narozeni, nérodnost, pozadované sluzby apod.) — pripadné problémy vzniklé ned-
plnymi ¢&i chybnymi informacemi na piihlaSce ¢i v dopliikovych dokumentech zakaznika, nebu-
dou povazovany za pochybeni pracovnika ALBIONu. Pracovnik ALBIONu vSak bude napomocen
pripadné problémy fesit!

c) pravdiveé a Uplné vyplnit prihlasku a predlozit pravdivé doklady potiebné k zajistéeni pozadovanych
sluzeb.

d) sdélit ALBIONu vcas své stanovisko k pifpadnym zménam v podminkéch a obsahu studijni cesty.
e) pfipadné storno Ucasti na kurzu provést pisemnou formou.

Zakaznik ma pravo:

- vyzadovat zajisténi objednanych sluzeb u provozovatele (dopravni spole¢nost, zahraniéni $kola, ..)
- byt seznamen se v8emi pfipadnymi zménami - kurz, ubytovani, rozsah sluzeb a cena.

- kdykoliv pred zapocetim kurzu od smlouvy odstoupit pfi spinéni stornovacich podminek.

- pravo na reklamaci pfipadnych vad sluzeb u provozovatele.

Zakladni prava a povinnosti CK ALBION:

a) ALBION je opravnén ze zavaznych divod( nebo za mimoradnych okolnosti jazykovy kurz odlozit
nebo zrusit, pfipadné zmeénit kurz nebo cenu. V takovych pripadech musi byt klient informovan vice
nez 21 dnl pied odjezdem a sviij postoj vyjadiit do doby uréené ALBIONem. Jestlize zékaznik se
zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit. Nesouhlas se zménou musi zéakaznik vyjadrit
pisemné ve Ih{té 7 dn, jinak se ma za to, Ze se zménou souhlasi. (viz. Zména ceny)

b) je povinen fadné zabezpecit poskytnuti objednanych sluzeb.

) je povinen bez zbytecného odkladu seznamit zékaznika s pripadnymi zménami.

d) je povinen max. 1 tyden pred odjezdem poskytnout zékaznikovi kompletni informace o jeho studi-
jni cesté - dorucit tzv.informacni balicek.

e) reagovat na pfipadné reklamace nebo pozadavky na zménu.

Zména ceny

Pfi nepredpokladané zméné planovanych vydajl (napf. vyrazné zméné devizového kurzu o vice jak
5%, zmény cen pohonnych hmot, odvodt dani, poplatkd, tarifd, plateb spojenych s dopravou apod.)
si ALBION vyhrazuije préavo upravit v pribéhu pfipravného obdobi ceny jazykovych kurzti a poZzadovat
po zakaznikovi zaplaceni doplatku max. vSak 21 dni pfed odjezdem, jinak ALBIONu nevznika pravo na
zaplacenirozdilu v cené. Tomuto kroku se da vyhnout v pfipadé, Ze zakaznik uhradi pfi podani pfihlasky
100% &astku za pobyt v zahraniéi. Ceny uvedené na www byly kalkulovany dle aktualniho kurzu CNB
uvedeného u kazdé nabidky, popt. v den zaslani nabidky klientovi. V pfipadé, Ze klient uhradi zalohu
v jakékoliv vysi (ne 100% ceny pobytu v zahranici), bude mu v den doplatku cena prepocitana
v aktudlnim kurzu a doplatek douctovan. Riziku pohybu kurzu a pripadnému navyseni ceny v K& se
mizete vyhnout Uhradou 100% do 14 dnti od prijeti prinlasky. Pijimame i platby v GBP a EUR, kde
cenu garantujeme!

Zru$eni Ucasti ze strany zakaznika

Vseobecné plati nasledujici zakladni storno podminky pro odstoupeni zékaznika od smlouvy
pred odjezdem:

- 46 dni a vice 10%, min 1 000 K¢&

- 45-31 dni 30%

- 30-16 dni 50%

-15-10dni 75%

- méné nez 10 dni 100%

+ veskeré jiz zakoupené dopravni sluzby i pojisténi /tj. Sluzby, které ALBION prokazatelné klientovi
dle pavodni dohody objednal a zakoupil — v tomto pfipadé se postupuije dle véeobecnych podminek
dané dopravni spolecnosti a pojistovny.

V piipadé, Ze po uzavieném smiuvnim vztahu (odeslani pfihlasky: online, e-mailem, faxem, postou,
pres mobilni telefon/ bez ohledu na podpis dokumentu) klient objednavku jazykového kurzu a dalsich
pripadnych sluzeb zrusi, bude mu ALBION Uctovat storno poplatky, které mohou byt otézkou

VSEOBECNE PODMINKY

dohody mezi poskytovatelem sluzeb (zahrani¢ni jazykova Skola, dopravni spolecnost, pojistovna)
a ALBIONem. V pripadé, ze klient nebude schopen vycestovat ve sjednaném terminu na jazykovy
kurz z vaznych divodu (nemoc, vazné rodinné divody, zamitnuti viza bez udani diivodu apod.),
bude ALBION posuzovat kazdy jednotlivy pfipad a pokusi se s poskytovatelem sluzeb a dopravcem
Smluvni vztah zaniké a Gcast na kurzu je stornovana ke dni, kdy bude zékaznikovo pisemné ozna-
meni o od- stoupeni od smlouvy zaslano doporuéenou postou doruc¢eno do kancelére ALBIONU
v Brné, M. Horakové 14. ALBION nabizi moznost pripojisténi pro pripad storna ze strany zaka-
znika, které musi byt dohodnuto v den podani prihlasky. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v
pripadé, kdy k ucasti nedojde z diivodu nenastoupeni na kurz, v disledku nespravnych nebo neu-
plnych Udajti na prinlasce, pri nepredioZeni cestovnich dokladl Udastnika ve stanovenych Ihdtach,
pri neudéleni viza (viz. Vstupni viza) a déle v pripadech, kdy je Ucastnik nevpustén do zemé za ne-
dodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo jinych obecné zavaznych pravnich predpist.
Reklamace a reklamachni fizeni

1.V pripadé, Ze rozsah sluzeb nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez byla uvedena v nabidce zahrani¢niho
partnera ¢i dopravni spole¢nosti a nasledné pak nabidnuta ALBIONem zakaznikovi, vzniké zakaznikovi
prévo na reklamaci. V zasadé plati, ze pokud ma reklamace splinit svij Ucel, musi byt uplatnéna ihned,
jakmile Ucastnik kurzu zjisti skuteCnost, ktera by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby zavadny
stav byl neodkladné napraven na misté konani kurzu nebo sluzby. Ucastnik kurzu je povinen piipadnou
reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného prodieni u feditele Skoly, kde studuije ¢i u dopravce, ktery prepravu
zajistuje. Soucasné musi svou reklamaci ohlésit v ALBIONu v Brné / telefonicky, faxem, e-mailem.
V pfipadé, ze ani po upozornéni na moznou nizsi kvalitu poskytovanych sluzeb, nebude zékaznikovi
poskytnuta nahrada (zména skupiny ve Skole, zména ubytovani, apod.), méa zékaznik po ndvratu
moznost uplatnit tuto reklamaci pisemné do1 meésice od vzniku udélosti. ALBION musi reklamaci
obdrzet doporuéenou postou nebo osobnim predanim spolecné se zapisem ze zahranicni koly / part-
nera ALBIONu. ALBION se zavazuje danou situaci fesit s po- skytovatelem neodpovidajicich sluzeb
a vyzadovat patficné odskodnéni. ALBION bude klienta o vysledku jednani pisemné informovat.

2. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu AL-
BIONu, na zakladé ¢ehoz zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a ALBIONem
podle kurzu zabezpecené sluzby (napr. vyucovani, doprava, ubytovani, nebo pripadné vylety, apod.),
nevznika zakaznikovi nédrok na néhradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny kurzu ALBIONu.
3. Kazdy Klient bere na védomi, Ze zahraniéni Skoly maji v dobé svatkd zavieno, vyuka neprobiha —
bez moznosti nahrady. Ani v tomto piipadé nelze uplatnit reklamaci!

Zplisoby platby

1.POSTOVNI POUKAZKOU na posté. Jako variabilni symbol uvedte Eislo zalohové faktury.
2.VKLADEM HOTOVOSTI na nas bankovni tcet v jakékoliv pobocce Fio, V Celnici 1028/10, Praha
1. Jako variabilni symbol uvedte cislo faktury. Prijimame platby i v K&, EUR a GBP. Vyzédejte si cenu
v prislusné méné! Vklad hotovosti na U¢et EUR je zpoplatnén 8 EUR za vklad a tato ¢astka Vam bude
pripoctena k zakladni cené pobytu.

3. BANKOVNIM PREVODEM na zakladé vystaveni zalohové faktury (nezapomefite ndm sdlit
presnou adresu, IC, DIC, atd.- kolonka na prihlasce). Jako variabilni symbol uvedte Gislo faktury.
Prijiméame platby v K&, EUR, GBP.

Dariovy doklad / vyuctovani / bude piipraven do 15 dnl po navratu klienta ze zahrani¢i = den
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Vyplaceni hotovosti a preplatka

Ména K¢ - jakékoliv platby budou klientovi vyplaceny bankovnim prevodem ¢&i v hotovosti na
pobocce v Brng, Jihlave, ve Viysokém Myté, dle dohody v Praze.

Ména GBP a EUR - jakékoliv platby (activity vouchery, transfer a taxi vouchery) v cizi méné bu-
dou klientovi vyplaceny jen v hotovosti na vyse zminénych pobockach. V pripadé, ze by mél zaka-
znik zajem o zaslani hotovosti postou, bude mu Uctovan poplatek za expresni EMS postu véetné
manipulaéniho poplatku ve vysi 200 K&. ZplGsob doruceni si dostate¢né predem dohodnéte s pra-
covnikem ALBIONu.

Vstupni viza

ALBION nemUze garantovat udéleni vstupniho viza, které udéluji zastupitelské Grady vétsSinou na
zékladé osobniho pohovoru. Povinnosti zakaznika je vynalozit maximalni Usili pfi pfipravé podkladt
pro ambaséadu, postupovat dle pokyni ambasady a pracovnika ALBIONu a poskytnout veskeré
pozadované dokumenty a pravdivé informace. Povinnosti ALBIONu neni pred odeslanim podkladd
na ambasadu doklady a klientem uvedené informace provérovat a posuzovat jejich ddvéryhodnost
a pravdivost. V piipadé, Ze ambasada neudéli vizum bude zékaznikovi navracena zaplacena castka
snizena o poplatky / storno poplatky. VySe poplatkd je zcela individudini zéleZitost a v8e zavisi na
rozhodnuti zahraniéni $koly a dopravce, ktefi budou urGovat vysi poplatkd za zajisténé sluzby, které
nebudou moci byt zékaznikem vyuzity z divodu neziskani vstupnich viz. Pfesné podminky obdrzi
na vyzadani kazdy zéjemce o jazykovy kurz pii podavani prihlasky.Vzdy bude vyse poplatkd zaviset
na divodu zamitnuti Zadosti o vizum. V pfipadé, Zze zakaznikovi bude zamitnut vstup na zakladé
neposkytnuti kompletnich, Uplnych a pravdivych informaci ambasadé, vyhrazuje si ALBION pravo
postupovat pii navraceni penéz dle vySe uvedenych storno podminek! V kazdém pripade, budou
zékaznikovi Uctovany poplatky za praci spojenou se zajistovanim jazykového kurzu v minimaini vysi
3.000,- K& a dalsi poplatky, které byly prokazatelné vydany ALBIONem za objednané sluzby véetné
storno poplatkl zahraniéniho partnera, dopravee, pojistovny apod.

INFORMACE O PODMINKACH CESTOVANI A SITUACI V DANE ZEMI: WWW.M2V.CZ
Vyuka v zahraniéni Skole

Zakaznik akceptuje nabidku zahranicni 8koly v latném znéni. V pfipadé mensiho zajmu ucastnikd
na kurzu ¢i jinych organiza¢nich zmeén, zakaznik bude zahrani¢ni Skolu informovan o zméné vyuky na
misté. Pocet objednanych lekci vSak musi byt vzdy dodrzen, nebo upraven tak, aby zakaznik nebyl
poskozen. Zahranicni Skoly si vyhrazuji pravo na zménu dopoledni vyuky v odpledni a to prevazné
v dobé letnich mésicd. Vpripadé statnich svatkt (ALBION nemam povinnost na tyto svétky upozornit,
je to zélezitosti kazdého stétu) se vyuka nenahrazuje (bez moznosti slevy nebo nahrady).
Ubytovani a strava

Hostitelska rodina - vzdalenost rodiny od skoly, vék rodiny, plvod, déti a jejich vék - neni divodem
ke zméné hostitelské rodiny. Ve vétsich méstech je zcela bézné, Ze cesta do Skoly mize trvat
30-60 minut, popr. déle. Specidlni diety je tfeba pred do zahranici nahlasit — nékteré skoly vyzaduji
napf. za bezlepkovou dietu maly priplatek.

Skolni residence - tento druh ubytovani doporucujeme prevazné mladym ¢&i duchem mladym
studenttm, ktefi davaji prednost nezavislému bydleni a pratelstvi s mezinarodnimi studenty.
Doprava

Objednané dopravni sluzby se fidi zcela dle vSeobecnych podminek dané dopravni spole¢nosti.
ALBION si Gétuje manipulaéni poplatek za zajisténi nizkonékladovych letll a busu National Express
(v UK) ato ve vysi 150 K& / letenky, jedna cesta, 100 K¢ /bus jizdenka NE, jedna cesta. Soucasti ob-
jednané dopravy je vzdy zavazadlo ve standartni velikosti dle podminek dané dopravni spolec¢nosti.
Véha rozméry zavazadel se lisi dle podminek dané dopravni spole¢nosti.

Pojisténi

Podminky pojisténi se fidi Vseobecnymi podminkami dané pojistovny a neni mozné na AL-
BIONu vymahat jakékoliv proplaceni pojistné udalosti. Pracovnik ALBIONu klientovi poskytne vse
k Uspésnému feseni pojistné udalosti.

Manipulaéni poplatek za zménu COVID-19 a jiné pandemie

V pripadé zajmu o zménu terminu z divodu pandemie a obav z cestovani do zahranici, pristoupime
po jednani s dodavateli sluzeb (zahranicni Skola, pojistovna, dopravce) pouze k Uctovani primych
prokazatelnych nékladd + nevratné transakéni poplatky za dopravu + manipuladni poplatek ve vysi
1000 Kg&. Tato Gastka pokryva néklady, které pracovnik cestovni kancelaf musi s pripravami vyjezdt
vynaloZit (telefony, internet, platy zaméstnanct CK).

Zavérecné ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky neplati na nasledujici speciélni programy: au-pair program, rok na stredni
Skole, skolni kolektivy, tuzemské kurzy — tyto programy se fidi viastnimi vSeobecnymi podminkami
a smlouvami. Podpisem Prihlasky Gcastnik kurzu/zékaznik/klient/zéakonny zastupce potvrzuje, ze
tyto podminky jsou mu znamy, souhlasi s nimi a pfijima je v pIném rozsahu. Tyto podminky vstupuiji
v platnost 1.8. 2020 a timto dnem nabyvaji pravni Gcinnosti.

Dékujeme vam za prizeri a tésime se na uspésnou spolupraci!

WWW.JAZYKYALBION.CZ




